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１ はじめに 
 

1.1 はじめに 
 

このたびは、SBI 新生コーポレートコネクトのご利用をお申込みいただき、誠にありがとうございます。 
本書は、SBI 新生コーポレートコネクトをご利用いただく法人のお客さま向けに、システムのご利用方法、各種機能

の概要と操作手順について説明するマニュアルです。 
 

 SBI新生コーポレートコネクトとは 

法人のお客さまと SBI 新生銀行が「SBI 新生コーポレートコネクト」というクラウドサービスで繋がることにより、場所と
時間を選ばない電子取引が可能となります。当初リリースでは最小限の機能、対象業務に限定しておりますが、今
後のバージョンアップにより、サービス拡充を図って参ります。 

 

1.2 ご利用について 

 ご利用可能時間 

0:00 ～ 24:00  (全日) 
• チャット機能のみ 9:00 ～ 17:00（銀行営業日） 
• システムメンテナンスのため、上記に関わらず一時的にサービスを休止させていただくことがあります。 
• メンテナンスに関する情報は、ホーム画面等でお知らせします。 
 

 推奨環境 

デバイス ブラウザ※ サポート対象 

PC 

Microsoft® Internet Explorer® × 

Microsoft® Edge(Chroｍium 以外) × 

Microsoft® Edge Chroｍium 〇 

Google Chrome™ 〇 

Mozilla® Firefox® × 

Apple® Safari® × 

スマートフォン、タブレット   - × 

※各ブラウザの最新の安定ブラウザバージョンをサポート対象とします。 
SBI 新生コーポレートコネクトの対応デバイスは PC のみです。スマートフォンは多要素認証時のみご利用ください。 

  



3 
 

1.3 メニュー一覧 
 

メニュー名 サービス内容 

お知らせボックス お客さまへのお知らせ通知の確認ができます。 

口座開設 預金口座開設のお申し込みができます。お申し込み完了後、弊行所定の審査、ご来
店によるお手続が必要となります。 

帳票発行依頼 各種帳票の発行依頼ができます。 

帳票閲覧 配信された各種帳票の閲覧・ダウンロードができます。 

赤残発生状況 お客さまの預金口座残高がマイナス（赤残）となった際に、弊行からご入金予定等に
関する確認のご連絡をさせていただきます。 

お客さま情報確認 お客さまの登録情報の確認・変更ができます。 

ユーザ管理 ユーザの追加登録・削除・変更、パスワードの変更・ロック解除ができます。 

FAQ お客さまからよくお寄せいただく質問・回答を確認できます。 

チャット エージェントにチャットでお問い合わせができます。 

 
 
 

1.4 お申込み 

 預金口座をお持ちでないお客さま 

口座開設のお手続きが必要です。弊行 HP より、口座開設申込専用ページにアクセスしてお手続きを行ってくださ
い。 
 併行 HP︓ https://www.sbishinseibank.co.jp/institutional/info/location.html 
 

 預金口座をお持ちのお客さま 

下記の専用フォームからお客さまの情報をご入力いただき、お申込み※をお願いします。弊行内で内容を確認の上、
順次ご利用開始のお手続きをさせていただきます。 
弊行内のお手続き完了後、送信されたメールから初回ログイン設定をしていただくとご利用が開始できます。 
 
 専用フォーム︓ https://www.sbishinseibank.co.jp/institutional/ccf/ 
 

※ご入力内容の印刷、押印、併行へのご提出も必要です。 

  

https://www.sbishinseibank.co.jp/institutional/info/location.html
https://www.sbishinseibank.co.jp/institutional/ccf/
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２ 基本操作 
 

2.1 画面の構成 

 ホーム画面 

ログイン後、最初に表示される画面です。 

 
  

①  

②  

③  

④ 

⑦  ⑧ 

⑥ 

⑤  
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 名称 内容 

① メニューバー 各機能をご利用いただく際は、こちらから遷移してください。 
② メンテナンス情報 定期メンテナンスの情報が表示されます。 
③ 銀行からのお知らせ 弊行からのお知らせが表示されます。 
④ よくあるご質問 FAQ から、その中でもよくお寄せいただくトピックを厳選し、掲載しています。押下す

ると、表示されているカテゴリの FAQ 画面に遷移します。 
⑤ ご意見・ご要望 

受付フォーム 
SBI 新生コーポレートコネクト、並びに当行法人業務について、お気づきの点やご
要望がございましたら、こちらからお寄せください。 
今後のサービス改善・向上の参考とさせていただきます。 

⑥ チャット開始ボタン 画面右下の吹き出しボタンから、チャットによるお問い合わせが可能です。銀行営
業日の 9:00～17:00 以外はご利用いただけません。詳細は、[4 各機能につい
て > 4.4 お問い合わせ・FAQ] を参照してください。 

⑦ 検索バー キーワードを入力すると、すべてのメニューから検索結果を表示します。 
⑧ ユーザアイコン 自分のプロファイル、取引先の登録ユーザの一覧、ログアウトができます。 

 

 リストビュー 

メニューから各機能を押下した際に表示される画面です。（表示例はユーザ管理になっています。） 

 
 

 名称 内容 

① リストビュー 表示するデータを、一時的に絞り込むことができます。 
初期設定は「すべて選択」となっており、設定の変更はできません。 

② 項目名 項目名にカーソルをあて、右側に表示される矢印を押下すると昇順・降順に並び替え
ができます。 

③ レコード番号※ 押下すると詳細画面に遷移します。 

 
※帳票発行では「帳票発行依頼 ID」、帳票閲覧では「帳票閲覧 ID」と表示されます。 

 

  

①  

②  

③  
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 お知らせボックス 

お知らせボックスには、お客さまへのお知らせ通知が一覧で表示されます。 
お客さまのご依頼の受付確認、弊行からお客さまへの依頼事項、確認事項がある際などに通知をいたします。 
通知をお受け取りになった際は、必ず内容をご確認いただきますようお願いいたします。 
 
ホーム画面のメニューから「お知らせボックス」を選択し、お知らせボックス画面に遷移してください。 
お知らせボックスのレコード番号を押下すると、お知らせ内容が確認できます。 

 

 
お知らせ情報内にリンクがある場合には、押下していただくと 1 クリックで該当の画面へ遷移することができ、便利にご
利用いただけます。 

 
 

 メール通知 

お知らせボックスへの通知と併せて、お客さまの登録されたメールアドレスにもメール通知をいたします。 
（お知らせボックスと同様の内容をご確認頂くことができます。） 
リンクがある場合には、押下していただくと 1 クリックで該当の画面へ遷移することができ、便利にご利用いただけます。 

ログアウト状態で URL を押下すると、該当画面へ遷移せず、ログイン画面が表示されます。そのままログインしていただく
と、該当画面に遷移します。  



7 
 

３ ユーザ管理 
 

ユーザアカウントの権限、ユーザ管理、パスワードの変更について説明します。 
 

3.1 ユーザ権限 
 
ユーザの種類のことを「ロール」といい、「管理者」と「担当者」の 2 種類があります。 
1 人目に登録したユーザは自動的に管理者となります。2 人目以降のユーザは、「登録依頼」をする際に、ロールの選
択をします。一度登録をしたロールは、本人以外のユーザによって「変更依頼」から変更ができます。 
ロールによる権限の違いは以下の通りです。 

 

サービス 管理者 担当者 

メール通知 
すべてのユーザが行った操作に対
する通知メールを受信 

本人が行った操作に対する通知メ
ールのみ受信 

登録依頼・削除依頼 可能 不可 

変更依頼 すべてのユーザに対して可能 本人のみ可能 

ユーザ参照 すべてのユーザに対して可能 

パスワードロック解除 本人以外のユーザに対して可能 

パスワード変更 本人のみ可能 

 
 

3.2 機能一覧 
 

分類 サービス 説明 
操作
手順 

⑴ユーザ管理 登録依頼 ユーザの追加をします ※1 ⑴-A 

削除依頼 ユーザの削除をします ※2 ⑴-B 

変更依頼 ユーザの情報を変更します ※3 ⑴-C 

ユーザ参照 登録されているユーザの一覧を参照できます ⑴-D 

⑵パスワード パスワードロック解除依頼 パスワードがロックされた際にロックを解除します ※4 ⑵-A 

パスワード変更依頼 パスワードを変更します ⑵-B 

 
※1 管理者は 2 名以上登録することを推奨します。登録できるユーザ数は３名（銀行に届出した管理者含む）まで

となります。 
※2 管理者 1 名を除くすべてのユーザが削除できます。 
※3 担当者は自身のユーザ情報のみ、管理者はすべての登録ユーザの情報を変更できます。 



8 
 

※4 パスワードは、一定回数誤って入力するとロックされます。パスワードがロックされた際に、登録されているほかのユ
ーザがロックを解除できます。 
登録ユーザが 1 名の場合は、自身でパスワードロックを解除することができません。お手数ですが、コールセンター
に問い合わせの上、パスワードロック解除の申請を行ってください。 
 

3.3 操作手順 
 

⑴-A 登録依頼                                                  ユーザを追加する 

 
 
① 新規ユーザ管理へ遷移 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
② 登録依頼 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• 「管理者」のユーザのみ操作できます。 
• 登録できるユーザは 3 人（銀行に届出した管理者含む）までとなります。 

① -1 画面上部のメニューバーより 「その他 － ユーザ管理」 を選択します。 

 
  
 
①-2 ユーザ管理画面右上の「新規」を押下します。 

 
 
 

②-1 新規ユーザ管理画面より、「登録依頼」を選択し、「次へ」を押下します。 

 

 
 

※管理者画面 
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③ 登録完了の確認 

 
②-2 登録するユーザ情報を入力し、「保存」を押下します。 
 英字性名からユーザ ID が作成されます。登録後はユーザ ID の変更はできませんの
で、入力間違いがないか確認の上「保存」を押下してください。 

 
• 保存を押下すると、登録したメールアドレスに「ログインユーザ作成完了のお知らせ」メール
が送信されます。 
• 登録されたユーザは「ログインユーザ作成完了のお知らせ」メールの URL からユーザ登録
を行ってください。 
ユーザ登録の手順は、ログインマニュアル を参照してください。 

 https://www.sbishinseibank.co.jp/institutional/products/pdf/manual_scc_login.pdf 

 
 
② -1 操作手順 [⑴-D ユーザ参照]に従ってユーザ一覧を開くと、新規ユーザが追加され

たことを確認できます。 

 
 

  

*すべて必須 

・姓名︓全角 

・姓名︓英字 

・ロール︓担当者/管理者を選択する 

・部署︓なしの場合は「なし」と入力する 

・役職︓なしの場合は「なし」と入力する 

・メールアドレス/メールアドレス(確認用) 

・電話番号︓数字のみで入力する 
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⑴-B 削除依頼                                         ユーザを削除する 

 
① 新規ユーザ管理へ遷移 
 
② 削除依頼 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

③ ユーザ選択 

• 「管理者」のユーザのみ操作できます。 
①-1 [⑴-A 登録依頼 ①-2] まで同様の手順で行ってください。 

 
②-1 新規ユーザ管理画面より、「削除依頼」を選択し、「次へ」を押下します。 

 

 
③-1 削除対象のユーザを入力します。 

  
 
③-3 ユーザが入力されたら「保存」を押下します。 
• 保存を押すとすぐに削除が実行されます。 

 

• ログインユーザ自身を削除することはできません。 
• 完了後、管理者ユーザに完了通知が送信されます。 

 

※管理者画面 
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⑴-C 変更依頼                                   ユーザ情報を変更する 

 
 
 
 
① 新規ユーザ管理へ遷移 
 
 
② 変更依頼 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
③ユーザ選択 

• 「担当者」のユーザは自身のユーザ情報のみを変更できます。 
• 「管理者」のユーザはすべての登録ユーザの情報を変更できます。 
• 自身のロールを変更することはできません。自身以外の管理者が変更できます。 

 
①-1 [⑴-A 登録依頼 ①-2] まで同様の手順で行ってください。 
 
 
②-1 新規ユーザ管理画面より、「変更依頼」を選択し、「次へ」を押下します。 

 
 
 

③-1 変更対象のユーザを入力します。 ※管理者のみ 
③-2 変更する項目のみを入力し、「保存」を押下します。 
 

※管理者画面 
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• 完了後、依頼したユーザと管理者ユーザ宛に完了メールが送信されます。 

 

 
 
  

※管理者画面 
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⑴-D ユーザ参照                                    登録されているユーザを参照する 

 
① ユーザ参照 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
①-1 画面右上のアイコンを押下し、「ユーザ一覧」を選択します。 

 
 
①-2 登録されているユーザの一覧が表示されます。 

 

• 「ユーザ状態」には、現在登録されているユーザは「有効」、削除されたユーザは「無効」と
表示されます。 
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⑵-A パスワード変更依頼                              パスワードを変更する 

 
① 新規ユーザ管理 
 
② パスワード変更依頼 

 
①-1 [⑴-A 登録依頼 ①-2] まで同様の手順で行ってください。 

 
②-1 新規ユーザ管理画面より、「パスワード変更」を選択し、「次へ」を押下します。 

 
 

②-2 必要項目を入力し、「保存」を押下してください。 

  

• パスワードは、8 桁～18 桁で、少なくとも 1 つの数字、1 つの英大文字、1 つの英小
文字、及び ! " # $ % &'( ) * + , - . / : ; < = > ? @ [ \ ] ^ _ ` { | } ~ 
のうちの 1 文字を使用する必要があります。 
• 新しいパスワードには現在のパスワードと異なる内容を入力してください。 
• 過去に使用したことがあるパスワードは設定できません。 

 
• 完了後、依頼したユーザと管理者ユーザ宛に完了メールが送信されます。 

 

  

※管理者画面 

• 8 桁～18 桁 

• 半角英数 

• 大文字、小文字、特殊文字、数字をすべて含む 
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⑵-B パスワードロック 
解除依頼                     パスワードがロックされた際にロックを解除する 

 
 
 
 
 
 
① 新規ユーザ管理へ遷移 
 
 
② パスワードロック解除 
 

• 登録されているユーザのパスワードがロックされた際に、ほかのユーザがロックを解除で
きます。 
• 登録ユーザが 1 名の場合は、自身でパスワードロックを解除することができません。お
手数ですが、コールセンターに問い合わせの上、パスワードロック解除の申請を行ってく
ださい。 
 

①-1 [⑴-A 登録依頼 ①-2] まで同様の手順で行ってください。 
 
 

②-1 新規ユーザ管理画面より、「パスワードロック解除」を選択し、「次へ」を押下します。 

 
 
②-2 ロック解除対象のユーザを入力し、「保存」を押下します。 

 

 
• 完了後、ロック解除を申請したユーザと管理者ユーザ宛に完了メールが送信されます。 

 

 
 
  

※管理者画面 
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４ 各機能について ⑴帳票発行依頼・帳票閲覧 
 

4.1.1 概要 
 

帳票発行依頼から帳票配信（帳票閲覧）までをすべて SBI 新生コーポレートコネクト上で行えるサービスです。 
従来、郵送でのやり取りが必要でしたが、本サービスご利用により電子データでのやり取りが可能となります。 
また、一定期間ごとに自動で定期配信される帳票と、取引により都度配信される帳票の閲覧が早期に可能となること
で、お客さまの利便性の向上と照会事務等の効率化につながります。 
 

なお、各種帳票はすべて紙帳票のイメージのまま PDF ファイルで一定期間ご覧いただけます。配信された PDF ファ
イルをダウンロードし、お客さまの任意のサーバに保存することができます。 
 

 帳票配信の流れ 

⑴ 帳票発行依頼 

お客さまからのご依頼を基に帳票を配信します。 
SBI 新生コーポレートコネクトにログインし、発行を依頼する帳票を選択します。 
依頼受付完了後、弊行で発行手続きの上、SBI 新生コーポレートコネクト上に帳票配信をします。 

 

⑵ 帳票閲覧 

定期発行される帳票や、お取引に紐づく通知物などを配信します。 
配信完了後、弊行より管理者等宛に「帳票発行完了通知メール」を送信します。 
通知メールに表示されたURLより、SBI新生コーポレートコネクト上で帳票等の閲覧・出力が可能となります。 
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4.1.2 帳票一覧 

 SBI新生コーポレートコネクト上で閲覧及び出力が可能な帳票 

⑴ 帳票発行依頼  

SBI 新生コーポレートコネクト上の分類名 配信される帳票名 
英語対応している 

帳票 

a 預金残高証明書 預金残高証明書 ●英語併記 
b 預金取引明細書 お取引明細 ●英語併記 
c 預金未収利息計算書 預金経過利息試算額のお知らせ  

 

⑵ 帳票閲覧 

SBI 新生コーポレートコネクト上の分類名 配信される帳票名 
英語対応している 

帳票 

a-1 外為関連帳票 外為送金関係計算書  
外為関係手数料請求書  

a-2 社債発行代理人関連帳票 公社債原簿（整理簿）  
元利金支払報告書  
元利払基金・手数料請求書  
保証料請求書  

b-1 普通預金_利息計算書 お利息計算書 ●英語併記 
b-2 円貨定期預金_入金のお知らせ 定期預金ご入金のお知らせ  
b-3 外貨定期預金_CONFIRMATION CONFIRMATION 課税区分が非居住者の 

場合、英語表記 
b-4 定期預金_利息計算書 預金利息計算書（定期預金・通知預金） ●英語併記 
b-5 エクステンダブル預金_預入期間延長

の決定内容に関する連絡書 
エクステンダブル預金の期限延長の決定内容に関
する連絡書 
エクステンダブル預金の適用利率に関する連絡書 

 

c-1 融資_残高証明書 
/CONFIRMATION OF BALANCE 

残高証明書（融資・保証）  
CONFIRMATION OF BALANCE ●英語のみ 

c-2 融資_払込通知書 
/PAYMENT ADVICE 

お払込通知書  
PAYMENT ADVICE ●英語のみ 

c-3 融資_取引明細書 
/TRANSACTION ADVICE 

お取引内容明細書  
TRANSACTION ADVICE ●英語のみ 

c-4 融資_返済予定表 返済予定表（貸付元利金・保証料）  
ｚ その他 －  

配信対象帳票のうち一定期間ごとに自動で定期配信される帳票は、順次適用していく予定です。 
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4.1.3 サービス一覧 
 

サービス内容 操作手順 説明 

⑴帳票発行依頼 ⑴-A 帳票発行依頼 帳票の発行依頼を行う 

⑴-B 依頼内容の確認 発行を依頼した帳票の確認を行う 

⑴-C 依頼取消 発行依頼の取り消しを行う 

⑵帳票閲覧 ⑵-A 帳票閲覧・ダウンロード 配信された帳票の閲覧及びダウンロードを行う 

 
 

4.1.4 操作手順 
 

⑴-A 帳票発行依頼 帳票の発行依頼を行う 

① 帳票発行依頼 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
② 内容選択 
 
 
 
 
 
 
 
 

①-1 画面上部のメニューバーより「帳票発行依頼」を選択します。 

 

 
①-2 画面左上の「新規帳票発行依頼」を押下します。 

 
 

②-1 口座番号を入力し、「次へ」を押下します。 

 
• 口座番号は半角 10 桁で入力してください。 
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a.預金残高証明書 
の場合 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
b.預金取引明細 
の場合 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• 「口座番号が存在しません」と表示される場合は、入力した口座番号に誤りがないか、半
角で入力されているかをご確認ください。 

 

②-2 ご希望の内容を１つ選択し、「次へ」を押下します。 

 

 
②-3 必要項目を入力し、「次へ」を押下します。 
• 依頼する帳票によって入力項目が異なります。赤枠は必須項目です。 

  
 

 

預金種目は、複数選択可能です。 

「基準日」は、入力日の３年前～来
月末日までの日付を入力してくださ
い。 
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c.預金未収利息計算書 
の場合 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
③ 完了 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
④ 差戻 
※差戻の通知メールを 
受信した場合のみ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
③-1 登録されているメールアドレス宛に依頼受付のメール通知が届きます。 

 
• 依頼内容を確認する方法は、[⑴-B 依頼内容の確認] を参照してください。 
• 発行された帳票を閲覧する方法は、[⑵-A 帳票閲覧・ダウンロード] を参照してくださ
い。 
• 依頼内容に不備等がある場合は、差戻させていただくことがあります。 
 
 

④-1 登録されているメールアドレス宛に差戻のメール通知が届きます。 
   通知メールに表示された URL を押下します。 

 

預金種目は、複数選択可能です。 発行基準日は末日になりますので、
「基準月」は YYYY/MM を入力して
ください。 
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＊依頼内容修正の場合 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＊依頼取消の場合 

 
 
④-2 依頼内容を修正するか、依頼を取消します。 

画面右上の「編集」を押下します。 

 

 
該当項目を修正し、発行状況のステータスの▼を押下し、「差戻」から「申込完了」に 
変更してから「保存」を押下してください。 

 
 
[⑴-C 依頼取消] を参照し、依頼の取消を行ってください。 
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⑴-B 依頼内容の確認 発行を依頼した帳票の確認を行う 

①該当画面へ遷移 
＊通知メールから遷移する
方法 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＊ホーム画面から遷移する
方法 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
②内容依頼の確認 
 

• 帳票発行依頼の完了後、登録されているメールアドレス宛に配信完了のメール通知が届
きます。 
通知メールに表示された URL を押下します。 

 
 
ログイン画面が表示されたら、ログイン ID とパスワードを入力します。 
ログイン後、発行依頼内容が確認できます。 

 
 

ログイン後、画面上部のメニューバーより「帳票発行依頼」を選択します。   

 
 

リストビューの▼を押下し、確認したい帳票を選択します。 
   （例：a.預金残高証明書） 

 
 
 

該当の帳票発行依頼 ID を選択します。 

  
• ステータスが「申込完了」となっているものが発行依頼の受付が完了した状態です。 
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押下後、依頼内容が確認できます。 
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⑴-C 依頼取消 発行依頼の取り消しを行う 

 
 
 
 
① 依頼取消 

以下の場合は、依頼取消が可能です。 
• 「発行状況」のステータスが「申込完了」で、当行側の処理が開始される前までの場合 
• 「発行状況」のステータスが「差戻」の場合 

 
①-1 [⑴-B 依頼内容の確認 ②] まで操作します。 
 
①-2 画面右上の「編集」を押下します。 

 

 
①-3 発行状況のステータスの▼を押下し、「依頼取消」に変更後、 「保存」を押下しま
す。 

 
 
• 以下のようなエラー表示がされた場合は、チャットにてご連絡ください。 
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①-4 依頼取消の完了後、登録されているメールアドレス宛に取消完了のメール通知が届き
ます。 
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⑵-A 帳票閲覧・ 
ダウンロード 配信された帳票の閲覧及びダウンロードを行う 

 
 
 
 
 
 
 
①該当画面へ遷移 
＊通知メールから遷移する
方法 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＊ホーム画面から遷移する
方法 
 
 
 
 
 
 

• 管理者及び担当者は、ユーザ登録される前に配信された帳票は閲覧できません。 
ただし、次にあげる管理者については、自身の登録前にユーザ登録されていた担当者が閲覧で
きる過去の帳票を閲覧できます。 

・新たに追加登録された管理者 
・従来の管理者に代わって登録された管理者 

• ステータスが「発行完了」となっている帳票のみ閲覧ができます。 
 
帳票の配信が完了するとメール通知が届きます。 
• 保存期間はデータ配信日より 3 年間です。配信された帳票はすぐにダウンロードしてください。 
【帳票発行依頼】 

 

 
【帳票閲覧】 

 
 

メールに表示された URL を押下し、ログインすると該当の帳票に遷移します。 
 
 
ログイン後、画面上部のメニューバーより「帳票発行依頼」または「帳票閲覧」を選択します。 

発行依頼後に配信された帳票の場合：帳票発行依頼 
弊行から定期的に配信される帳票の場合：帳票閲覧   
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②ダウンロード 

リストビューの▼を押下し、確認したい帳票を選択後、 
   （例：a.預金残高証明書） 

 
 

該当の帳票発行依頼 ID(または帳票閲覧 ID)を押下します。 
 
 
 
② -1 画面下部にあるファイル欄の帳票のタイトルを押下します。 

（押下後、自動でダウンロードされます。） 

  

 
②-2 ダウンロードフォルダからファイルをダブルクリックすると内容が確認できます。 
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４ 各機能について ⑵お客さま情報確認 
 

4.2.1 概要 
 

近年、国際的に金融サービスを悪用したマネー・ローンダリングやテロリストへの資金供与の未然防止、及び各種経

済制裁措置への対応がますます重要となってきております。  

弊行では、2018 年２月に金融庁が公表した「マネー・ローンダリング及びテロ資金供与対策に関するガイドライン」

等を踏まえ、これまでの「犯罪による収益の移転防止に関する法律」等で確認が求められている事項に加え、お客さま

の事業内容等についても確認させていただくこととなりました。  

これまで「お客さま情報確認」については書面を郵送しお客さまからご返送いただくことで確認してまいりましたが、今

般法人ポータルサービスを開始するにあたり「お客さま情報確認」についても本サービスの一つの機能として付加し、お

客さまの利便性の向上と事務負担軽減を目指すものです。  

 

 お客さま情報確認の流れ 

 
1. メール受信 

弊行より、管理者様宛てに「お客さま情報確認のお願い」に関するメール、また、お知らせボックスに通知が届きま
す。 
  

2. 「お客さま情報」の確認・更新 
通知メールが届いたら、SBI 新生コネクトコーポレート上で「お客さま情報」を確認し、変更がある場合は、修正・
更新を行ってください。 
 

3. 必要に応じて問い合わせ 
弊行にて「お客さま情報」を確認いたします。不明な点などがある場合、お電話、または当システムを経由して、
弊行よりお問い合わせをさせていただくことがあります。 
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 ご留意事項 

• 「お客さま情報」として、代表者さま、実質的支配者さまの氏名、住所、生年月日、国籍についてご入力いただきま

すが、これらの情報は法人ポータルの管理者さま、担当者さまの間では共有されることとなります。  

• お客さまが「お客さま情報確認」について入力した情報は、弊行に提出完了後、内容を確認することはできません。  

• お客さまの商号・名称、住所（本店所在地）、代表者に変更がある場合で、弊行にそれらの変更届出を提出さ

れていないときは、本手続とは別に「変更届」の提出が必要となります。  

• 「お客さま情報確認」は、期日がございます。期日までに情報を更新いただきますようお願いいたします。期限が過ぎ

た場合には、お取引に際してお客さまの情報につき確認させていただく場合があります。 

• 「お客さま情報」は、最新の情報をご入力ください。明白に虚偽である記載がある場合には、お取引をお断りする場

合があります。  

 
 
 

4.2.2 操作手順 
 

お客さま情報確認  

①お客さま情報確認画面
へ遷移 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
②お客さま情報確認 
 
 
 
 
 

①-1 「お客さま情報確認のお願い」に関するメールが管理者宛に届きます。 
メールに記載された URL を押下し、ログインをします。 

 
 
 
 
 
 
②-1 表示されたお客さまの情報を確認し、「編集」を押下します。 

変更のある項目のみ追加・修正をします。 
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＊差戻となった場合 
 
 
 

 

 
②-2 確認状況のステータスを「未回答 → 回答済み」に変更します。 
• 必ず回答済みに変更してください 

 

• 「共有」（担当者ユーザへの共有）は [③共有先の設定] を参照してください。 
 

②-3 確認完了後、「保存」を押下します。 

 

 
以上でお客さま情報確認が終了します。 

 
• お客さまの回答に不足や不備があった場合、差戻とさせていただくことがあります。差戻とな
った場合は、再度上記の手順に従って、回答してください。 

• 差戻時は、確認状況のステータスが「差戻」となっています。回答時に必ず「回答済み」に
変更してください。 

 

変更のある項目のみ修正
してください 

回答必須項目です 
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③ 共有先の設定 
 
 

 
お客さま情報確認は、通常時、管理者ユーザのみに通知されますが、共有先を設定するこ
とで、担当者ユーザへ共有・お客さま情報確認の回答ができるようになります。 

 

 
 

 
 
 
  

・共有先： 

管理者と入力したユーザに公開されます。 

・すべてのユーザに共有： 

取引先に登録されている全ユーザに公開されます。 
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4 各機能について ⑶赤残発生状況 
 

4.3.1 概要 
 

お客さまの口座残高がマイナスとなることを赤残といいます。ファームバンキング手数料や振込手数料、各種手数料
引落日の入金漏れなどの原因により発生し、当日中に当該状態を解消いただく必要があります。 

赤残が発生した際に、お客さまに通知メールが届きます。 
赤残発生時の口座残高※や原因となった取引などのご確認、入金予定時刻の入力を SBI 新生コーポレートコネ

クト上で行うことができます。 
 
※現在残高ではございませんので、ご留意ください 
 
 

 赤残発生状況確認の流れ 

 

1. メール受信 
お客さまの口座に赤残が発生した際、弊行より、赤残をお知らせする通知が届きます。 
 

2. 入金予定日の入力 
通知メールが届いたら、SBI 新生コーポレートコネクト上で「赤残発生状況」を確認し、ご入金の予定時刻を
入力してください。 
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4.3.2 操作手順 
 

赤残発生状況の確認  

①赤残発生状況の確認 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＊ホーム画面から遷移する
場合 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• 赤残発生時、「赤残発生状況」に関するメールが管理者様宛に届きます。 
①-1 通知メールのリンクを押下し、ログインします。 

 
 
①-2 お客さまの口座の赤残発生状況が確認できます。 

 

 
メニューバーより「赤残発生状況」を選択します。 

 
 

ステータスが「発生中」となっている該当のレコード番号を押下します。 
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②入金予定入力 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
②-1 赤残発生状況画面の「入金予定」の欄に必要事項を入力します。 
    入金予定欄の右側の�����を押下すると編集モードに切り替わります。 

 

②-2 赤残発生状況画面の「入金予定」の欄に必要事項を入力し、「保存」を押下しま
す。 
• 当日中に解消いただく必要がございますので、原則当日入金にてお願いいたします。 

 

• 「日付」と「時間」は必須項目です。入力日以前の日付は選択できません。 
入金予定時刻を変更する場合は、備考欄に変更内容の記載をお願いいたします。
（例：●時から●時に変更） 
 
• 入金予定時刻までに必要額のご入金をお願いいたします。 
• ご入金が確認されましたら、弊行より通知メールが届きます。 
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４ 各機能について ⑷お問い合わせ・FAQ 
 

4.4.1 概要 
 

SBI 新生銀行が提供するサービスや SBI 新生コーポレートコネクトのご利用方法について、わからないことや困った
ことがある際にご活用ください。 
 

 サービス 

⑴ FAQ（よくあるご質問） 
お客さまからよく寄せられるご質問と回答をカテゴリごとにまとめて掲載をしています。お客さまがお探しの情報がな
いかどうか、まずはこちらをご確認ください。 
  

⑵ お問い合わせ 
チャットまたはお問い合わせフォームでお問い合わせを受け付けています。 
チャットは営業時間中（平日 9:00~17:00）にご利用が可能です。ご利用時間外の場合は、お問い合わせ
フォームをご利用ください。 
フォームにてお問い合わせをされた場合は、弊行担当者より、追って回答いたします。回答の準備ができましたら、
お知らせボックス、また、お客さまがご登録されたメールアドレス宛に通知をいたします。 
 

 ご留意事項 

• 担当者が順次対応しているため、回答にお時間をいただく場合がございます。 

• 受付時間内であっても、混雑状況により受付を停止する場合がございます。 

• 対応言語は日本語のみとなります。日本語以外の言語での照会には対応いたしません。 

• お客さまよりお寄せいただいた内容は、お客さまとのコミュニケーションのために利用させていただくもので、それ以外の

目的で使用することはございません。 
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4.4.2 FAQ のカテゴリについて 
 
質問内容ごとに、カテゴリを分類しています。 
カテゴリは、大カテゴリと小カテゴリで構成されています。 
 
• カテゴリ構成（以下は抜粋です。そのほかのカテゴリは画面をご確認ください） 

 
 
 

4.4.3 操作手順 
 

⑴ FAQ の確認  

 
①FAQ の確認 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
FAQ 画面に遷移するには、メニューバーからカテゴリを選択します。調べたい内容がある場合
はトップページの主要トピックから遷移することができます。 

  
 
①-1 画面上部のメニューバーより「FAQ」を押下し、調べたいカテゴリを選択します。 
• カテゴリについては、[4.4.2 FAQ のカテゴリについて]を参照してください。 

  

大カテゴリ 

 小カテゴリ 

 

主要トピック 
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• 小カテゴリを押下するとさらに絞り込みができます。 

 

 
①-2 質問のタイトルを選択すると FAQ 画面に遷移します。 

 

 

①-3 回答を確認します。 

 
 
• 調べたい内容が見つからない場合には、チャットでのお問い合わせ、または、フォームでのお
問い合わせをご利用ください。 
 

  

「トピックをさらに表示…」 

すべてのカテゴリが 
一覧表示されます 



38 
 

 

⑵チャットでのお問合せ  

 
 
 
 
 
①チャット開始する 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• 画面右下の吹き出しボタンから、チャットによるお問い合わせが可能です。 
• 受付時間外の場合は、「お問い合わせフォーム」をご利用いただくか、翌営業日の受付時
間内にご利用ください。 

• チャットの履歴は保存されません。 
 
①-1 画面右下の「吹き出し」ボタンを押下します。 

 

 
①-2 チャット画面が開いたら、件名・緊急度を入力し、「会話を開始」を押下してください。 

 

 
① -3 チャットが開始されるまでお待ちください。 

 

 

 

 



39 
 

 
 
 
 
 
②チャット中 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• 土・日・祝日や混雑時など、対応可能なエージェントがいない場合は「エージェントが対応
できません。後でもう一度お試しください。」と表示されます。 
その場合は、左上の「 」を押下し、「チャットを終了する」を選択して一度終了してくださ
い。その後時間を空けて再度お問い合わせをお願いいたします。 
 

②-1 自動返信のあとに、お問い合わせ内容を入力します。 
    キーボードの「Enter」を押下するとメッセージが送信されます。 

 

 
② -2 エージェントからの回答が表示されます。続けてメッセージの入力ができます。 

 

…
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③チャットを終了する 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
③ -1 お問い合わせ内容が解決した際は、左上の 「 」から「チャットを終了する」を押

下してください。 

 

 
③ -2 チャットが終了します。 

 
 
 
 
 
 
 

…
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＊チャットが強制終了となる
場合 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＊後日回答となる場合 

• お客様による操作が一定時間ない場合、エージェントが退出し、チャットが強制終了しま
す。 
左上の「 」から「チャットを終了する」を押下し、チャット画面を閉じてください。再度問合せ
をする場合は、はじめからやり直しをお願いいたします。 

 
• ネットワークが切断された場合は、強制終了となります。通信環境の良い場所で、再度接
続してください。 
 

• お問い合わせ状況や混雑などにより、チャットがご利用できない場合や、後日回答とさせて
いただく場合があります。ご了承ください。 
後日回答となった場合、担当者の回答が完了後、お知らせボックスに通知されます。 
回答の確認方法は、[⑶フォームでのお問い合わせ > ②回答を確認する] を参照してく
ださい。 
 

  

…
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⑶フォームでのお問合せ  

①お問い合わせをする 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
②回答を確認する 

①-1 FAQ の回答画面右下にある「お問い合わせフォーム」を押下します。 
• FAQ 画面については、[⑴FAQ の確認] を参照してください。 

  
 
①-2 お問い合わせフォームに、必要項目を入力し、「登録」を押下します。 

 

 
①-3 以下の画面が表示されると、受付が完了となります。 
    担当者からの回答をお待ちください。 

 

• 担当者から回答があると、お知らせボックスが作成されます。 
 
②-1 メニューバーから「お知らせボックス」を選択します。 

  
 
②-2 該当のレコード番号を押下すると回答が確認できます。 
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５  関連サービス 
 

 

SBI新生コーポレートネットサービス 

SBI 新生銀行とお取引のある法人のお客さま向けのインターネットバンキングサービスです。 
専用機器やソフトウェアのご購入なしに、残高照会、入出金明細照会、振替・振込取引およ
びファイル伝送サービス（総合振込、給与・賞与振込、口座振替）をご利用いただくことが可
能です。 
お客さまの業務に合わせて「照会専用サービス」「振込振替サービス」「フルサービス」からお選び
いただけます。 
 
https://www.sbishinseibank.co.jp/institutional/products/web_service.html
#shinseiCorpService 
 

 

 

https://www.sbishinseibank.co.jp/institutional/products/web_service.html#shinseiCorpService
https://www.sbishinseibank.co.jp/institutional/products/web_service.html#shinseiCorpService
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