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●ソフトウェアトークンをご利用になるお客さま 

（1）ソフトウェアトークン発行 

※振込振替サービスとフルサービスのお客さまが対象です。 

 

ワンタイムパスワードトークン発行画面が表示されま

すので、「携帯電話メールアドレス」「利用開始パスワ

ード」を入力し、「トークン発行」ボタンをクリックし

てください。 

既にトークン発行済み、またはすぐにトークンの発行

を行わない場合は、「トークン発行の省略」ボタンをク

リックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⇒ワンタイムパスワードトークン発行画面が表示されない場合は、手順5へお進みください。 

⇒「トークン発行」ボタンをクリックした場合は、手順4 (2)へお進みください。 

⇒「トークン発行の省略」ボタンをクリックした場合は、手順5へお進みください。 

  

 

 

 

トークン発行時の「携帯電話メールアド

レス」にPCメールアドレスを入力してく

ださい。 

 

 
 

携帯電話メールアドレス 

 
利用開始パスワード 

 

トークン発行 

 

トークン発行の省略 

 

 

・利用開始パスワードはお客様任意の半角数字4文字以上8文字以内で決めて入力してください。 

 

・利用開始パスワードは、後の手順4 (3)のワンタイムパスワードアプリの初期設定時に必要と

なる情報です。 
 

利用開始パスワードについて 

 

スマートフォンにて 

「携帯電話メールアドレス」が設定されていないお客さま 

 

PCメールアドレス 
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（2）ワンタイムパスワードアプリのダウンロード 

①トークン発行時に入力したメールアドレス宛にトー

クン発行用のメールが送信されます。 

メールに記載されている、「サービスID」「ユーザID」

をお控えのうえ、ダウンロード用URLをタップし、Web

ページの指示に従ってワンタイムパスワードアプリ

をダウンロードしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

① トークン発行時に入力したPCメールアドレ

ス宛にトークン発行用のメールが送信され

ます。メールに記載されている、「サービス

ID」「ユーザID」をお控えください。 

 

 

下記QRコードをスマートフォンにて読み込

み、ワンタイムパスワードアプリのダウンロ

ードサイトを表示させてください。 

 

 

 
 

ワンタイムパスワードアプリの 

ダウンロードサイトURL 
 

 

スマートフォンにて 

「携帯電話メールアドレス」が設定されていないお客さま 
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②ワンタイムパスワードアプリのダウンロードサイト

が表示されます。 

「ダウンロードサイト」ボタンをタップしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

③iPhone端末をご利用の場合はApp Store、Android端末

をご利用の場合はGoogle Playに移動しますので、ワ

ンタイムパスワードアプリをインストールしてくだ

さい。 

 

 

（3）ワンタイムパスワードアプリの初期設定 

※以下は初めて本アプリをお使いになる場合の手順です。 

 

④アプリ一覧から「ワンタイムパスワード     」アプ

リをタップしてください。 

 

⑤トークン発行用のメールに記載されている「サービス

ID」「ユーザID」、申請時に入力した「利用開始パスワ

ード」（◆P21 手順4 (1)参照）を入力し、「送信」ボ

タンをタップしてください。 

※「ユーザID」が正しいこと（スペースなど、誤入力

にご注意ください）をご確認ください。 

 

 

 

 

⑥通信が開始されます。 

初期設定完了画面が表示されたら、「次へ」ボタンを

タップしてください。 

 

 

 

 

  

ダウンロードサイト 

 

送信 

 



 

24 

 

⑦トークン表示名設定画面が表示されますので、変更後

の追加文言を入力し、「登録」ボタンをタップしてく

ださい。 

 

※トークン表示名のままでよい場合は、空欄のまま

「登録」ボタンをタップしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑧ワンタイムパスワードが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（4）ワンタイムパスワード認証確認 

ワンタイムパスワード認証確認画面が表示されますの

で、「ワンタイムパスワード」を入力し、「認証確認」

ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

次葉はハードウェアトークンのご案内です。初期設定としては手順 5 までお進み下さい。 

  

 

登録 

 

ワンタイムパスワード 

 
認証確認 
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